
 

指名停止措置について 

 

令和５年１２月１日 

砺波市企画総務部財政課 

 

 

１　指名停止業者名及び所在地 

(株)ＮＴＴマーケティングアクトＰｒｏＣＸ（代表取締役社長　室林明子） 

　大阪府大阪市都島区東野田町４丁目１５番８２号 

 

２　指名停止期間 

　　令和５年１２月１日～令和６年３月３１日（４か月） 

 

３　指名停止の範囲 

　　砺波市が発注する役務 

 

４　事実の概要 

　　(株)ＮＴＴマーケティングアクトＰｒｏＣＸは、本市が発注した「砺波市国民健康診査

受診勧奨業務委託」において市から提供された個人情報をコールセンタシステムの運用保

守会社であるＮＴＴビジネスソリューションズ(株)を経て流出させた。このことは、取扱

う情報が外部に漏洩しない体制を講じなければならないとする業務委託契約に違反して

いる。 

 

５　措置の理由 

砺波市建設工事等指名停止要領第３条第１項別表第１第４号に該当するものである。 

 

【砺波市建設工事等指名停止要領（抜粋）】 

(指名停止) 

第３条　有資格業者が別表第１及び別表第２の各号（以下「別表各号」という。）に掲げる措置

要件のいずれかに該当するときは、当該各号に定めるところにより情状に応じて期間を定め、

当該有資格者について指名停止を行うものとする。 

 

別表第１　現場事故等に対する措置基準 

 

　　　　　　　　　　　　　　　　 

 措　置　要　件 期　間

 (４) 第２号に掲げる場合のほか、市発注工事等の施工に当た

り、契約に違反し、工事請負契約の相手方として不適当であ

ると認められるとき。

２週間以上４箇月以下



 

指名停止措置について 

 

令和５年１２月１日 

砺波市企画総務部財政課 

 

 

１　指名停止業者名及び所在地 

　　ＮＴＴビジネスソリューションズ(株)（代表取締役社長　北山泰三） 

　　　大阪府大阪市北区大深町３番１号 

 

２　指名停止期間 

　　令和５年１２月１日～令和６年３月３１日（４か月） 

 

３　指名停止の範囲 

　　砺波市が発注する物品購入 

 

４　事実の概要 

　　ＮＴＴビジネスソリューションズ(株)は、(株)ＮＴＴマーケティングアクトＰｒｏＣＸ

が利用するコールセンタシステムの保守作業端末について、外部記録媒体を接続すれば、

個人情報を持ち出し可能な状態としていた。ＮＴＴビジネスソリューションズ(株)の同シ

ステム運用保守業務従事者は、この環境を悪用し、個人情報を不正に持ち出した。 

 

５　措置の理由 

砺波市建設工事等指名停止要領第３条第１項別表第２第１８号に該当するものである。 

 

【砺波市建設工事等指名停止要領（抜粋）】 

(指名停止) 

第３条　有資格業者が別表第１及び別表第２の各号（以下「別表各号」という。）に掲げる措置

要件のいずれかに該当するときは、当該各号に定めるところにより情状に応じて期間を定め、

当該有資格者について指名停止を行うものとする。 

　 

別表第２　贈賄及び不正行為等に対する措置基準 

 

　　　　　　　　　　　　　　　

 措　置　要　件 期　間

 (１８) 別表第１及び前各号に掲げる場合のほか、業務に関し不

正又は不誠実な行為をし、工事等の請負契約の相手方として

不適当であると認められるとき。

１箇月以上９箇月以下


