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令和５年度砺波市デジタル化推進全体スケジュール
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

↑３月１日
追加分本稼働

↑３月１日
追加分本稼働

↑３月１日
本稼働

↑３月１日
本稼働

↑新しいカテゴリ
でのホームページ
運用開始（＝連携
開始）

↑8/1より新しいカ
テゴリでのホーム
ページ運用開始
（＝連携開始）

↑
デザイン案の提示

↑
修正したデザイン

案の提示

↑修正したデザイ
ンで公開

↑
トップページ
デザイン案の
提示・確定

↑修正したデザイ
ンで公開

↑補助交付
決定通知

↑他参加団体との協
定書の締結

４月１日↑
本稼働

↑他参加団体との協
定書の締結

４月１日↑
本稼働

↑
端末展開完了

↑
端末展開完了

施策の名称
システム等
の名称

(1) マイナン
バーカードを活
用したオンライ
ン手続の推進及
びマイナンバー
カードの普及に
係る取組

書かない窓口
（オンラインで
の申請書準備）
の拡充

(2) ＡＩやＲＰ
Ａなど先端技術
の活用による事
務効率化とオー
プンデータの推
進

ＲＰＡの対象事
務拡充

市ホームページ
でのＡＩチャッ
トボットの導入

(3) 利用の機会
等の格差の是正
に係る取組

高齢者向けスマ
ホ・タブレット
講座の開催促進

子育て支援アプ
リ「となみっ子
なび」と市ホー
ムページの連携

市ホームページ
の子育て支援情
報まとめページ
を見やすく改修

(4) 自治体の情
報システムの標
準化・共通化

国の情報システ
ムの標準化に向
け調査・分析を
実施

国の標準システ
ムへ移行に向け
外字（市独自で
定義した文字）
の標準文字との
同定作業を実施

県共同利用型内
部事務系システ
ムの追加（文書
管理）

(5) 「新しい生
活様式」への対
応に係る取組

庁内オンライン
会議・テレワー
ク推進事業

標準化対象業務の現行業務との差異比較（Fit&Gap）作業（県内１４団体で共同実施）

Q&A表の整備（情報発信ＷＧ経由で各課）

スマホ、タブレット講座の開催促進（行政出前講座、随時開催）

文書管理システム構築・運用ルールの整備（総務課）

システム導入・稼働準備

資料７－２

今年度対象：市民課（国保年金）、

こども課における各種申請

RPAの対象事務拡大、実証（県内他団体で実施済み項目の横展開）

新しいカテゴリ（子育て）の追加

アプリ側での受け入れ準備

デザイン案の

検討・協議

標準文字との同定作業（県内１４団体で共同実施）

テレワーク環境整備・端末等設定

動作確認、Ｑ＆Ａ表の修正

修正した

デザイン案の

検討・協議

端末展開

完了

下層ページ

デザインの

検討・協議

Q&A表案の自動生成

（チャットGPT活用）

生成されたQ&A集案の

確認・追記（各課にて）

完了

随時、市民課・こども課と打ち合わせし、質問内容等を精査

スマホ、タブレット講座の開催（１件）

テレワークサーバ環境整備

端末展開

標準文字との同定作業（県内１４団体で共同実施）

 ☆こども子育て支援

☆固定資産税　☆国民健康保険
 ☆生活保護

☆戸籍　☆戸籍附票

動作確認、Ｑ＆Ａ表の修正

文書管理システム構築・運用ルールの整備（総務課）

RPAの対象事務拡大、実証（税務課・口座振替結果の入力）

 同定結果の確認

 ・住基→市民課

・宛名→税務課 を中心に

試行稼働

引き続き、スマホ・タブレット講座の開催推進　新しい方式での開催方式も検討・実施


