
4GWi-Fi その他

　スケジュール
10月　
　・窓口利用体験調査
　　＋ワークショップ　
　・ロードマップ（案）作成

 12月
　・ロードマップ決定
　・令和８年度当初予算化
（一部２月補正も）
２月
 ・行政改革庁内会議へ報告

令和8年度以降
　・窓口及び執務室の環境設備
　・BPRに即したシステムの導入
運用

窓口業務改革（窓口ＢＰＲ）推進について

都立施設 200箇所

病院/学校交通
系

目的 住民サービスの向上と窓口業務の効率化の両立

新庁舎に向けて、現庁舎での部分実施及び実務の円滑な移行

　　資料６　

業務改革＝BPR
(窓口・内部事務) システム活用×

BPRが
窓口DX成功のカギタ
ルシステムだけ導入しても
意味がないタル

※BPR=Business Process Reengineering　既存の業務プロセスを根本から見直し、再構築すること。 

紙だらけ

窓口が縦割りでバラバラ　分厚いマニュアル



窓口利用体験調査の実施概要

業務改革を進めるには業務の課題を把握する必要があります。
そこで"窓口利用体験調査"を実施して現状分析の素材とします。

各局・区市町村のDXを技
術面からサポート

デジタルに関する全庁統
括

デジタル人材の結集と都庁
職員の育成

•各局DX(デジタルトランスフォーメーション)
の取組を技術面から支援

•区市町村との連携・DX推進を支援

• デジタル関連経費の把握・分析
• デジタル人材の管理・研修
• ICT職の全庁的な配置管理に関する調
整

•様々なチャネルを使い、デジタル人材を
確保

• デジタル人材だけでなく、都庁職員全体
のデジタルスキルも向上

担当課の視点

利用者の視点 いくつもの課を回らされる


