
　　 

 

 

令和７年９月２６日 

 
主催者 砺波市（事務局：ＤＸ推進課）

 
開催日時・期間 令和７年１０月２１日（火）　午前９時３０分～１２時

 
場所 砺波市役所市民課等

 

行事又は 

事業の概要

 

・市民サービスの向上と職員の負担軽減を両立させるため、窓口の　

業務改革を進めています。そこで、課題把握のため「窓口利用体験調

査」を実施します。　資料１　 

 

・この調査は、ワーキンググループの職員が来庁者の立場で、、実際

に窓口を体験することで、私たちが普段気づきにくい非効率な点や改

善すべき点を把握するためのものです。　資料２　 

 

・午後からは、気づいた課題・目指す窓口・それに向けた改善策を話

し合うワークショップを開催します。 

 

・当事業は、デジタル庁による「窓口ＢＰＲアドバイザー派遣事業」

を活用して行います。

 

特記事項

工程及び場所（予定） 

 9:00－9:30 　調査職員への説明（市役所３階 大ホール） 

 9:30－12:00  窓口体験調査（１階市民課窓口ほか） 

 13:15－16:30 調査振り返り、ワークショップ（市役所３階 大ホール）

 

問合せ先

所属　ＤＸ推進課　 

電話番号　　０７６３－３３－１２４９　（直通） 

電話番号　　０７６３－３３－１１１１　（内線２９０）

　窓口利用体験調査を実施します 

～よりよい窓口への第一歩～ 

記者発表資料






