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概　要

令和６年３月から市公式ホームページ内にＡＩチャットボット

を導入するため、現在準備作業を行っています。 

ＡＩチャットボット導入時には、回答の基となるＱ＆Ａ集を　　

整備・データ化してＡＩチャットボットに設定する必要があります

が、通常これまで手作業で実施しているＱ＆Ａ集の整備作業をチャ

ットＧＰＴを導入し自動化することにより、事務効率化とコスト　

削減を図ったものです。

 

作業の流れと 

導入効果

　入札により導入が決定している、チャットプラス社のＡＩチャッ

トボットのチャットＧＰＴ　ＡＰＩ連携機能を活用し、 

①チャットＧＰＴに市公式ホームページを読み込ませる。 

　②チャットＧＰＴが、市ホームページデータを要約し、Ｑ＆Ａ集

の形でＥｘｃｅｌデータ出力（１２３件） 

　ここまでの作業が完了しています。今後、 

　③自動生成されたデータの職員による目視確認 

　④目視確認完了したデータをＡＩチャットボットに投入し、動作

確認作業を実施 

上記③、④の作業を行い、ＡＩチャットボットの早期リリースを

目指します。 

チャットＧＰＴ導入効果として、通常、手作業で行っている　

Ｑ＆Ａ集・整備作業について、約２か月を要するものが４営業日

で完了する。 

この工数削減等により当初予算額３９６万円を予定していた

導入費が１２０万円に削減できました。

 

問合せ
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ＡＩチャットボット導入業務にチャットＧＰＴを活用 

～　新しい技術を積極活用し、事務効率化とコスト削減に活かす　～ 
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