
砺波市デマンドタクシーＡＩ配車システム導入及び運行支援等業務委託プロポーザル審査基準表

評価基準 配点

業務実績
・過去５年以内に、地方自治体においてデマンド交通システムの導入実績があり、高
い業務遂行能力が認められるか。

5

業務履行体制
・業務履行にかかる人員体制や連絡体制が十分であるか
・デマンド型交通システムに精通した専門知識を有する従事者が配置されているか

10

業務理解度
・砺波市の地勢や都市構造、地域特性をはじめ、地域公共交通の運行実態など市の公
共交通を取り巻く現況について十分に理解するとともに、地域の実情に合った交通シ
ステムの提案がなされているか。

5

システムの環境整備
・システムの運用に必要となる機器・設備等について、十分なスペックを要する構成
となっており、具体的かつ適切な提案となっているか。

10

システムの内容

・システムの汎用性（独自カスタマイズの可否）及びオペレーターの操作のしやす
さ、予約受付から配車までの運用の円滑さなど、使い勝手のよいシステムか。
・統計データの集計、各種運行状況のレポート出力等、実用的で多彩な分析機能を有
しているか。
・配車及び運行ルートの生成にＡＩの技術を活用した仕組みとなっているか。
・専門的な知識と経験から高度で具体的な提案がなされているか。
・本市のデマンドタクシーの運行方法（６便、往路・復路運行、自宅から目的地まで
のドアツードア）に合ったシステムか。若しくは、カスタマイズによる調整が可能
か。
・ウェブ又はアプリによる予約画面は、高齢者でも直感的に操作が可能で、操作性に
優れたレスポンスの高いシステムとなっているか。

30

事業立ち上げ支援の内容
・デマンドタクシー運行事業をトータルでサポートする支援内容となっているか。
・デマンドタクシー運行事業に統一性を持たせ、広い世代が利用したくなるユニバー
サルな事業デザインとなっているか。

20

独自提案事項
・単なる生活の足の確保という直接的な効果だけではなく、仕様書に示す項目のほ
か、高齢者等の外出支援や地域経済の活性化、他の公共共通との接続など間接的な事
業効果の創出につながる具体的な提案がなされているか。

10

価
格
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価

費用評価点
（事業費限度額）
7,606,000円
（税抜き）

価格評点＝（事業費限度額－提案見積額）／（事業費限度額－最安提案見積額）×10 10

100

評価項目

合計点

業務の実施体制・
遂行能力に関する

評価

業務内容に
関する審査

内
容
評
価


